Der Weg zum Shop

Sie konnen Ihre Fahrkarte auf www.nah.sh direkt aus
der Fahrplanauskunft heraus online kaufen. Wenn Sie
also noch nicht wissen, welche Verbindung Sie nutzen
mochten, suchen Sie sich diese wie gewohnt mithilfe der
Fahrplanauskunft heraus. Anschlieflend konnen Sie die
Fahrkarte fur die gewdahlte Strecke direkt kaufen.

Wenn Sie schon genau wissen, wie und wann Sie fahren
mochten, kénnen Sie von der Startseite www.nah.sh aus
gleich den Link zum Shop anwihlen. Hier konnen Sie
direkt die gewtinschte Fahrkarte kaufen.

Bitte beachten Sie

Die Fahrkarte ist ungiiltig, wenn sie nur elektronisch (z. B.
auf dem Laptop) vorgezeigt wird. Das Online-Ticket gilt
nur am ausgewahlten Geltungstag, ausschlieflich fiir die
eingetragene Person zusammen mit der angegebenen
Identifizierungskarte. Bitte fithren Sie diese Identifizie-
rungskarte im Original mit, auch wenn sie zwischenzeit-
lich abgelaufen sein sollte. Die Riickgabe oder Erstattung
eines Online-Tickets ist nicht méglich.

Es gelten die Tarifbestimmungen, die Sie unter www.nah.sh finden.

Alles uiber den Nahverkehr finden Sie unter
www.nah.sh

NAH.SH-Kundendialog T 01805.710707
(14 Ct/Min. aus dem deutschen Festnetz,
Mobilfunkpreis max. 42 Ct/Min.)
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Der Nahverkehr

Online zur Fahrkarte
auf www.nah.sh

Im Schleswig-Holstein-Tarif (SH-Tarif) konnen Sie
folgende Fahrkarten online erwerben:

- Einzelfahrkarte

- Tageskarte

- Kleingruppenkarte
- Fahrradtageskarte

Diese Fahrkarten erhalten Sie online ab Preisstufe 4.
Bezahlen konnen Sie mit Kreditkarte, iiber das elektro-
nische Lastschriftverfahren (nur fiir registrierte Nutzer)
oder per PayPal. AnschliefSend drucken Sie Thre Fahrkar-
te bitte auf DIN-A4-Papier aus.

Sie konnen Fahrkarten bis zu 9o Tage vor Fahrtantritt
online erwerben, sowohl fiir sich selbst als auch fiir an-
dere Personen. Wichtig ist, dass Sie sich als berechtigter
Nutzer ausweisen konnen. Daher miissen Sie Ihre Iden-
tifizierungskarte, die Sie wahrend des Bestellvorgangs
festlegen, bei der Fahrt mitfithren (z. B. Ihren Personal-
ausweis). Buchen Sie fiir eine andere Person, muss dieser
Reisende seine personliche Identifizierungskarte vorzei-
gen. Die Ruckgabe oder Erstattung eines Online-Tickets
ist nicht moglich.

Bei Fragen oder Problemen hilft Thnen der NAH.SH-
Kundendialog weiter: per Kontaktformular unter
www.nah.sh oder unter 01805.710707 (14 Ct/Min.

aus dem deutschen Festnetz, Mobilfunkpreis maximal
42 Ct/Min., montags bis sonnabends von 8 bis 18 Uhr).



Der Kauf im Shop

Wenn Sie Thre Verbindung schon tber die Fahrplan-
auskunft ausgewdhlt haben, werden die Daten in den
Shop tibernommen. Sie beginnen dann mit Schritt 3
Personalisieren®.

1. Details zur Fahrt angeben

Zuerst geben Sie Thren Start- und Zielort ein, wéihlen Da-
tum und Uhrzeit und tragen die Personenanzahl und Ermé-
Rigungen ein. Daneben geben Sie an, ob Sie eine einfache
Fahrt planen, ob Sie in der 1. oder 2. Klasse reisen und ob
Sie am selben Tag hin und zuriick fahren mochten.
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2. Weg auswihlen

Sie haben nun die Wahl zwischen verschiedenen Strecken
und kénnen auswihlen, auf welcher Strecke Sie fahren
mochten. Abhangig von der gewdhlten Strecke kénnen
unterschiedliche Preise gelten. Die Fahrkarte ist fiir die ge-
wahlte Strecke giiltig.
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3. Personalisieren
Anschlieflend geben Sie an, wer mit der Fahrkarte fahren
mochte, und gehen weiter zum Warenkorb.

Ticketpersonalisierung
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Sie kénnen weitere Fahrkarten dazubuchen oder Thre
gewdhlte Fahrkarte direkt bestellen.

Warenkorb
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4. Anmelden

Wenn Sie bereits registriert sind, konnen Sie sich zum Be-
zahlen mit Ihren Nutzerdaten einloggen. Erwerben Sie zum
ersten Mal ein Online-Ticket des SH-Tarifs, konnen Sie sich
jetzt registrieren. Sie kénnen die Bestellung auch ohne Re-
gistrierung fortsetzen. Eine Registrierung bietet Thnen aller-
dings den Vorteil, dass Sie sich bei Ihrer nachsten Bestellung
direkt einloggen kénnen und Ihre Daten nicht erneut einge-
ben miissen.

1. Produkt wiihlen 2. Warenkech 3. Persbnliche Duten | da Baalung

Anmeldung

* Fiir hestehende Kunden

wrygwsves haban, Klicken o bitted bim

~ Noch nicht cegistiiest?

Talls Sve clas siste Mal bt ussswsns Dnlise-Sliop bestallues. sgustivmes Som vach bitie sunachit st Thevs peesalichen
Dat

e prevenliches Datus weidan vecrchbussalt. b Mol cuss Thmna Sicbosbosit
REGISTRIEREN @
~ Sie mischten ohae Registrienung bestelleni

Som honsews Lsce Bestulliing fortan
Datess wefasst. Koine Zablusng puc whek

st dow s imre Dstellusg aotwendigen

WEITER @

5. Bezahlen

Bei der Anmeldung wihlen Sie eine Zahlungsweise aus:
per Kreditkarte (Visa, MasterCard), tiber das elektronische
SEPA-Lastschriftverfahren (nur fir registrierte Nutzer)
oder per PayPal.

Ticket Shop > Bezahlung
e

> Bitte wéhlen Sie Thr Zahlungsmittel

§EpA  Neues SEPA Lastschriftmandat

== Zahlen Sic bequem mit lhrer deutschen Kontoverbindung.

AUSWAHLEN @

m& Kreditkarte MasterCard
Zahlen Sie bequem mit Threr MasterCard.

AUSWAHLEN ®

Kreditkarte Visa
Zahlen Sie bequem mit Threr VISAKarte.

VISA

AUSWAHLEN @

PayPal

Pal
Pay! Zahlen Sie bequem mit PayPal

AUSWAHLEN @

Bevor Sie die Bestellung endgtiltig absenden, kénnen Sie
alle Daten noch einmal tiberprifen.

Suche Kontakt Elog facebook
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Altuell Fahren Mitmachen Magazine Projekte
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Rechnungsadresse Lieferadresse

Herr Diese Bestellung enthlt kewne Versandprodukte. “ﬁuﬂu

Max Mustermann
Belsplelstrabe §
agu0y Kiel
DBeutschland

Zustellari Zahlungsmittel

OnlisieTicket

Bestellibersichi Bestolidetum: 10.05.2015

Produkibesehreimang Fineelprets Gesamtpreia

1 Fineelfararie 2 K1 Max Mastermann €170 €110
Von: Kiel inkl. 19% MwSt
Nach: Schleswig

Uber: RDEckemfbrde
Galtig sb: 09.07.15 00:00 Uhs
Gulig bis: 10.07.15 05:00 Uh:

Gesamtmumme: €11,70
ikl 19% MwSEZE 187
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ausgeschlossen.
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6. Ausdrucken und Losfahren

Abschlieflend erhalten Sie eine Bestellbestatigung, direkt
sowie an lhre E-Mail-Adresse. Darin finden Sie einen Link
zum gekauften Ticket, Giber den Sie bis zum Ablauf der Gul-
tigkeit die gebuchte Fahrkarte jederzeit 6ffnen und aus-
drucken konnen. Sie miissen die Fahrkarte nur noch im
Originalformat DIN A4 ausdrucken und konnen losfahren.



